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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 5/A2.1.1/KP0O/2024 z dnia 22.05.2024r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest dedykowanych systeméw informatycznych
wspomagajacych procesy biznesowe i zarzadzania produkcjg stolarki PVC z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al) umozliwiajacych transformacje cyfrowa
przedsigbiorstwa w kierunku Przemystu 4.0, spefniajacych co hajmniej ponizsze
wymagania:

1) Opracowanie i wdrozenie dedykowanego systemu wspomagania proceséw
biznesowych i zarzadzania produkcja stolarki PVC z wykorzystaniem sztucznej
inteligenciji (Al) zintegrowanego z systemami obecnie uzywanymi w firmie:
A+W Cantor, Elara WMS;

Zatozenia systemu wspierajacego procesy biznesowe

Przedstawione rozwiazania powinny by¢ realizowane w formie propozycji korekt
zdolnosci produkcyjnych na poszczegdinych stanowiskach, dynamicznej zmiany
kolejkowania produkcji na stanowiskach, wsparcia planowania zatadunkéw i
roztadunkéw, wsparcia planowania produkcji. System powinien uwzgledniaé wptyw
czynnikdw zewnetrznych w oparciu o predefiniowane wzorce zdarzen (np. braki w
dostawach materiatéw, zmiany w planach zatadunkéw, awarie i przestoje maszyn,
niezaplanowana dodatkowa produkcja itp.) w celu optymalnego rozktadu produkcji w
uzytkowanym obecnie przez firme systemie Cantor. Podjecie decyzji o wprowadzeniu
zmian proponowanych przez system zawsze lezy po stronie uzytkownika.

System powinien okresla¢ swojg decyzyjnoé¢ na podstawie wprowadzonych zmian i
prezentowac jg uzytkownikowi w przejrzysty sposdb.

Okreslenie funkcji celéw: Optymalizacja proceséw produkcyinych; Wsparcie logistyki;
Analizy

W wyniku dziatania systemu uzytkownik otrzyma dynamiczne podpowiedzi korekt
planéw produkcyjnych, podpowiedzi korekt zdolnoéci na stanowiskach produkcyjnych,
podpowiedzi planéw zatadunkéw oraz innych korekt wptywajacych na optymalizacje
produkcji i logistyki.

System zostanie zintegrowany z Systemem BI firmy w celu generowania analiz.
Zakresy funkcji: Planowanie zatadunkow

Weryfikacja dostepnosci wyrobéw gotowych do zatadunku na podstawie biezacej
produkcji jak réwniez planéw produkcyjnych w oparciu o predefiniowane wzorce
zdarzen.

Zakresy funkcji: Planowanie produkcji
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Nalezy propozycje planu produkcji pochodzacego z programu produkcyjnego firmy
zweryfikowa¢ pod wzgledem mozliwosci produkcji z uwzglednieniem czynnikow
wptywajacych na realizacje. Zaproponowad optymalne rozwiazanie w systemie
produkcyjnym firmy lub w zewnetrznym programie.

Zakresy funkcji: Monitor stanowisk (pita, centrum obrobcze, zgrzewanie, sktadanie,
szklenie

W zaleznosci od ukfadu planu produkcyjnego, aktualnej sytuacji w realizacji planu na
innych stanowiskach oraz planu zatadunkéw system bedzie podejmowac decyzje o
kolejnosci lub zmianie potoku na stanowiskach w celu utrzymania ciagtoéci potoku.
Prezentacja danych bedzie odbywac sie na monitorach stanowisk systemu kontroli
produkcji firmy lub w zewnetrznym systemie.

Zakresy funkcji: Rozktad na wézki odstawcze

W zaleznosci od planu zatadunkéw z uwzglednieniem kompletnoéci zatadunkéw i
potoku produkcyjnego na podstawie wyrobu gotowego (identyfikacja kodem
kreskowym) system bedzie wskazywaé odpowiedng palete zatadowcza lub wézek
odstawczy z uwzglednieniem petnej kompletacji wyrobu gotowego (jezeli wyréb
wymaga dodatkowej obrébki). System bedzie na biezaco uwzgledniaé zmiany w planie
zatadunku.

Zakresy funkcji: Monitor linii wyrobéw niestandardowych

Uwzgledniajac potoki produkeyjne linii oraz wzorce czasochtonnoéci system bedzie
ustawia¢ potok produkcyjny wyrobéw produkowanych na linii  wyrobéw
niestandardowych w celu kompletacji planéw zatadunkowych.

Zbieranie informacji (Weryfikowalno$¢ planéw produkcyjnych; Zakresy prac i czasy na
stanowiskach; Zakresy prac i czasy kompletacji; Trasy - kompletno$é, modyfikacje
(wptyw odbiorcéw); Zakresy prac i czasy roztadunkéw; Kompletnoéé i poprawnosé
dostaw od dostawcéw materiatu)

System bedzie budowa¢ baze danych w celu optymalnego wykorzystania
predefiniowanych wzorcéw zdarzen.

Zbieranie informacji dotyczacych przebiegu produkcji, zatadunkéw, roztadunkéw
parametréw stanowisk produkcyjnych, zdolnosci produkeyjnych i innych czynnikéw
majacych wptyw na wytworzenie | dostarczenie wyrobéw gotowych w celu
optymalizacji proceséw produkcyjnych, logistycznych i zarzadczych.

Monitorowanie roztadunkéw

W celu zbierania informacji o poprawnosci roztadunkéw system bedzie posiadat dostep
do danych platformy mobilnej utatwiajacej oraz weryfikujacej roztadunek na podstawie
koddw kreskowych. Informacja zwrotna bedzie zawiera¢ dane o kompletnoéci, czasach
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roztadunku oraz lokalizacji z mozliwoscia tworzenia dokumentacji w sytuacjach
spornych. Opis platformy mobilnej w dalszej czesci dokumentu.

Optymalizacja planowania produkcji

Proponowanie i weryfikacja planéw produkcji na podstawie zatadunkéw utworzonych
w systemie Elara WMS lub innych kryteriéw pochodzacych z systemu planowania
produkcji przedsigbiorstwa. Integracja z systemem Cantor z modutem przygotowania
zlecen prac poprzez podpowiedzi kolejnosci realizacji zlecenn produkcyjnych po
weryfikacji przez system. Kolejno$¢ ustalana jest tak, aby schodzace wyroby gotowe z
produkcji mogty by¢ ustawiane na wézkach odstawczych w kolejnosci zatadunku na
palety z uwzglednieniem roztadunkéw. Ustawianie kolejnosci produkcji oparte jest na
predefiniowanych wzorcach zdarzer z uwzglednieniem danych zapisywanych przez
system w celu optymalnego wykorzystania dostepnych mocy produkcyjnych.
Dodatkowo do planu produkcyjnego moze zostaé dodane zlecenie spoza kolejnosci
proponowanej przez system, jezeli wymaga natychmiastowej produkgiji.

Kontrola produkcji

Dane z systemu kontroli produkcji (A+W Cantor) wykorzystywane beda przez nowy
system w celu weryfikacji poprawnosci realizacji planéw produkcyjnych. Dane beda
zawieraC szczegbtowe informacje dotyczace zlecen, stanowisk, uzytkownikéw,
ptynnosci dziatania stanowisk, czaséw pracy, zgtoszers awarii oraz innych czynnikéw
majacych wptyw na ptynno$é produkgiji.

Monitory stanowisk

W celu optymalnego sterowania produkcja nalezy stanowiska wyposazy¢ w monitory
przeptywu produkcji, ktére beda na biezaco monitorowaé przeptyw oraz narzucaé
kolejnos¢ realizacji zlecen z aktualnymi korektami wynikajacymi z modyfikacji planéw
zatadunkéw lub innych elementéw majacych wptyw na potok produkeyjny

Monitory stanowisk:
Pita - prezentacja kolejnosci realizacji zlecen prac

Centrum obrdbcze - prezentacja kolejnosci realizacji pozycji zlecen produkcyjnych z
uwzglednieniem innych stanowisk tego typu.

Zgrzewanie

- Skrzydet - prezentacja kolejnosci realizacji pozycji zlecen uwzgledniajac realizacje na
innych stanowiskach tego typu oraz stanowiskach zgrzewania ram.

- Ram - jw. z uwzglednieniem stanowisk zgrzewania skrzydet

- Skrzydta/Ramy
Sktadanie - prezentacja kolejnosci realizacji pozycji zlecen produkeyjnych
uwzgledniajac informacje z sortowni ram lub stanowisk okuwania, wymaganie, aby
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sortowania ram wydawata tylko te zlecenia dla ktérych przygotowane s3 skrzydta.
Komunikacja pomiedzy sortowaniami ram i skrzydet odbywa sie poza systemem.

Szklenie - prezentacja i wymuszenie lub reczne wskazanie kolejnosci wydawania

elementéw do szklenia poprzez przekazanie przez system informacji do sortowni
elementéw.

Rozktad na wézki odstawcze - prezentacja kolejnosci zatadunku wyrobéw gotowych z
uwzglednieniem zatadunkéw lub na wézki odstawcze do dalszej obrébki (montaz
dodatkowych elementéw na wyrobach gotowych).

Integracja z istniejacymi systemami w firmie

W celu realizacji zatoZen system bedzie zintegrowany z systemami uzywanymi obecnie
w firmie

- Udostepnienie dostepu do bazy danych systemowi Bl firmy (system APD)
- Dostep do danych tylko do odczytu systemu A+W Cantor
- Dostep do danych tylko do odczytu systemu Elara WMS

2) Opracowanie i wdroZenie aplikacji mobilnej wraz z serwerem aplikacji
wspomagajacej kontrole procesu roztadunkéw oraz analizowanie |
usprawnianie proceséw logistycznych o nastepujacych funkcjonalnosciach:

Monitorowanie roztadunkéw

Aplikacja mobilna wraz z serwerem aplikacji ma za zadanie wspomaga¢ i kontrolowac
proces roztadunkoéw oraz zbiera¢ dane ufatwiajace analizowanie i usprawnianie
procesow logistycznych. Aplikacja mobilna bedzie dostepna na systemy Android oraz
i0S, natomiast serwer aplikacji na systemy MS Windows.

Uwierzytelnianie i autoryzacja uzytkownikéw
Aplikacja umozliwi dokonywanie uwierzytelnienia uzytkownikéw oraz autoryzacji na
podstawie danych uzytkownika i grupy uprawnien do ktérej zostana przypisani.

Tworzenie definicji roztadunkéw

Serwer aplikacji stworzy i umozliwi pobranie plikéw XML z definicjami roztadunkéw na
podstawie zatadunkéw utworzonych w systemie Elara WMS, zawierajacych informacje
niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia procesu oraz listy stojakéw do odebrania
przez kierowcoéw w miejscu roztadunku,

Wysytanie informacji o roztadunku do klienta

Zapewni mozliwos¢ uzyskania przez klienta, droga elektroniczna, informacji o
zaplanowanym roztadunku wraz z listg stojakéw przeznaczonych do odbioru przez
kierowce.
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Pobieranie definicji roztadunkéw do aplikacji

Aplikacja mobilna umozliwi pobranie plikéw XML z definicja roztadunku za
posrednictwem serwera aplikacji, po potaczeniu z siecia.

Kontrola roztadunku

Aplikacja mobilna bedzie wspomaga¢ i kontrolowac proces roztadunku, na podstawie
wybranej przez uzytkownika definicji roztadunku. Bedzie posiadata mozliwoé¢ zapisania
danych geolokalizacyjnych miejsca roztadunku, zapisu czasu rozpoczecia i zakoriczenia
roztadunku oraz zweryfikowania jego kompletnosé. Weryfikacja kompletnosci bedzie
obejmowac: wprowadzenie kodu poszczegélnych elementdw roztadunku, wyéwietlenie
nieroztadowanych elementéw oraz oznaczenie statusu elementow brakujacych.

Tworzenie dokumentacji roztadunku
Tworzenie dokumentacji roztadunku bedzie obejmowaé mozliwo$¢ wykonania zdjec

poszczegolnych elementéw w celu przestania ich do firmy na wypadek wystapienia
sytuacji spornych.

Zgtaszanie probleméw

Aplikacja bedzie posiadata mozliwos¢ zgtaszania probleméw z roztadunkiem, takich jak
uszkodzenia lub brak elementéw.

Zwrot stojakow
W miejscach roztadunku moze pojawi¢ sie takie potrzeba odbioru stojakéw

wewnetrznych lub obcych. Aplikacja bedzie wspomagaé odbiér stojakéw firmy i
obcych, na podstawie numeru.

Przesytanie zaktualizowanej definicji roztadunku oraz dokumentacji

Aplikacja bedzie umozliwia¢ przestanie zaktualizowanych o wprowadzone dane
definicji roztadunkéw oraz dokumentacji do firmy, po nawiazaniu przez uzytkownika
potaczenia z siecia.

3) Opracowanie i wdrozenie dziedzinowej platformy cyfrowej, dedykowanej
klientom (dealerom) platformy ustug on-line wraz z integracja istniejacych
systemoéw dziedzinowych;

W ramach zaméwienia zostanie opracowana dziedzinowa platforma cyfrowa
dedykowana dealerom, oparta na zewnetrznym hostingu VPS, odpowiadajacym
technologii realizacji projektu wybranej przez wykonawce, zintegrowanym z
wewnetrznymi systemami firmy DOMEL. Rozwiazania dedykowane dla klientéw
(Customer-centric solutions) umozliwiajac personalizacje produkcji stolarki PVC w
oparciu o preferencie klientéw, co umozliwi jeszcze bardziej elastycznag i
zindywidualizowang produkcje.
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MODUtE ZAMOWIENIA umozliwiajacy $ledzenie zamoéwien (sktadanych za
posrednictwem oprogramowanie Cantor w wersji dealerskiej - z dostepem chmurowym
dla dealera w wariancie przez konfigurator dostepny z poziomu www badz przez
uruchamiang zdalnie aplikacje na komputery desktop): Zakres danych: 1/ numer
zamoOwienia; 2/ data ztozenia; 3/ status: a/ wptyneto, b/ akceptacja finansowa, ¢/ brak
akceptacji finansowej, d/ w realizacji, e/ zrealizowane, f/ dostawa (numer kierowcy), g/
dostarczony;

MODUL PEATNOSCI: Zakres danych: 1/ lista faktur (jaki okres) + filtr, a/ numer faktury,
b/ data faktury, ¢/ kwota, d/ numer zamowienia, d/ status faktur (optacone, /
nieoptacone);

MODUL REKLAMACIJE: umozliwia sktadanie reklamacji i $ledzenie ich statusu; Zakres
danych: 1/ formularz reklamacji, a/ numer zlecenia, b/ numer pozycji, ¢/ ile i ktére
pozycje reklamowane, d/ dane klienta ostatecznego (imie, nazwisko, adres, telefon), e/
data montazu, f/ data dostawy, g/ data zgtoszenia, h/ opis usterki, i/ zdjecia zataczanie,
filmy; 2/ lista zgtoszen, a/ numer reklamacji, (nadawany przez system), b/ numer
zlecenia ktérego dotyczy, ¢/ status (ptatna lub nieptatna / przyjeta do weryfikacji /
zasadna/niezasadna / w trakcie realizacji / zakoriczona), d/ kto obstuguje;

MODUL PROGRAM LOJALNOSCIOWY (cele: terminowosc¢ ptatnos$é, zwiekszenie
ilosci zaméwiet w szczegblnoéci na wysokomarzowe, drozsze produkty); Zakres
danych: / zasady (np. 1 zt = 1 pkt); /bonusy punktowe; / regulamin / liczba punktéw; /
punkty zawieszone, tylko za opfacone w terminie zaméwienia (pozostate punkty
oznaczone na czerwono), /punkty utracone, /punkty zawieszone, /nagrody;

MODUL RABATY/PROMOCIJE - Zakres danych: / karty rabatowe, / aktualne
promocje;

MODUt KONTAKTY - udostepnienie danych kontaktowych; Zakres danych:
/handlowcy (telefon + email); / technolodzy (telefon + email); / serwisanci;

MODUL WIADOMOSCI - treéci mailingéw z mozliwoscia odpisania, podtaczona
skrzynka mailowa dealera:

MODUt MOJE KONTO, Zakres danych:/ zmiana hasta, / moje hasta, / wyloguj;
Zostanie rowniez opracowany i wdrozony serwer integracji oparty na APl w
architekturze REST, z wymiang plikéw w formach XML, JSON z uwierzytelnianiem i
autoryzacjg uzytkownikéw przeznaczony do automatycznej wymiany informacji
pomigedzy dziedzinowa platforma cyfrowa, a systemem BI przedsiebiorstwa (APD
Serwer umozliwiajacy dostep do przetworzonych danych przedsiebiorstwa
pochodzacych z systeméw A+W Cantor, Elara WMS, PCBiznes).

4) Opracowanie i wdrozenie serwera integracji (Serwer REST API);

Zostanie opracowany i wdrozony serwer integracji oparty na APl w architekturze REST,
zwymiang plikébw w formach XML, JSON z uwierzytelnianiem i autoryzacja
uzytkownikéw przeznaczony do automatycznej wymiany informacji pomiedzy
dziedzinowa platformag cyfrowa, a systemem Bl przedsiebiorstwa (APD Serwer
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umozliwiajacy dostep do przetworzonych danych przedsiebiorstwa pochodzacych z

posiadanych przez Zamawiajacego systeméw A+W Cantor, Elara WMS, PCBiznes).

Dane techniczne:

= Serwer integracji - niezbedny do realizacji aplikacji webowek;

= Serwer REST API (WebService);

* Formaty plikéw wymiany danych: XML, JSON:

* Uwierzytelnianie i Autoryzacja;

= Zakres udostepnionych danych (w oparciu o serwer APD umozliwiajacy dostep do
przetworzonych danych przedsiebiorstwa - A+W Cantor, Elara WMS, PCBiznes);

Przedmiot zaméwienia obejmuje:

- Dostawe licencji poszczegélinych systeméw

Zamawiajacy wymaga, aby poszczegdine systemy posiadaty odpowiednig iloé¢ licencji
taczna liczba aktywnych uzytkownikéw wynosi 40

Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia licencji Systeméw, ktéry beda spetniat
wszystkie opisane wymagania dla wskazanej w zapytaniu iloéci uzytkownikéw.

Licencja nie powinna zawiera¢ zadnych ograniczen czasowych.

Wykonawca  zobowigzany bedzie do dostarczenia plikéw instalacyjnych
oprogramowania oraz wszelkich dokumentéw licencyjnych potwierdzajacych prawa
Zamawiajacego do korzystania z Systemu (w przypadku, jeZeli proponowane
rozwigzanie jest autorstwa innych producentéw - w takim wypadku dostarczy
odpowiednie dokumenty licencyjne wystawione przez tychze producentéw).

Zamawiajacy posiada licencje Microsoft SQL. W przypadku, kiedy system oparty bedzie
o inny silnik bazy danych konieczne jest dostarczenie licencji silnika bazy danych w
oferowanej cenie.

Okres gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie wdrozonych systeméw minimum 36
miesiecy od momentu jego uruchomienia (udzielenie gwarancji bezterminowej bedzie
traktowane jak udzielnie gwarancji na okres max. 120 miesiecy);

Wymagania minimalne wobec Wykonawcy dotyczace gwarancji:

1) Zapewnienie dostepu do centralnego systemu obstugi zgtoszen (dostepnego
poprzez www), ktére stanowi¢ bedzie narzedzie do rejestrowania potencjalnych
nieprawidfowosci w dziataniu Systemu i wymiany informacji na linii Zamawiajacy -
Wykonawca

2) Obstuga zgtoszent serwisowych dotyczacych wdrozonego Systemu w mozliwie
krétkim czasie tak, aby uciazliwoé¢ spowodowana istnieniem problemu
wystepowata jak najkrécej, nie dtuzej jednak niz:
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e W przypadku awarii Systemu (problemu, ktéry prowadzi do zatrzymania
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérego
niemozliwe jest prowadzenie biezacej dziatalnosci Zamawiajacego przy uzyciu
Systemu - max. 2 dni robocze liczone od dnia zgtoszenia

o W przypadku usterki Systemu (problemu nie bedacego awaria Systemu) - max.
7 dni roboczych, liczone od dnia nastepnego po zgtoszeniu, jezeli nie jest
mozliwe wykonanie obejscia, czyli alternatywnego sposobu realizacji funkcji
Systemu;

3) Zapewnienie prawa do biezacych uaktualnien i nowych wersji Systemu
uwzgledniajacych zmiany w przepisach prawnych.

Zamawiajacy, na etapie wyboru dostawcy, zastrzega sobie mozliwosé
przeprowadzenia wizyty referencyjnej celem zweryfikowania zblizonej do oferowanej
technologii pracujacej w warunkach przemystowych.

Strona8z8



